


ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ 
РАМКИ КВАЛІФІКАЦІЙ 

Національна рамка кваліфікацій запроваджується 
з метою:

• введення європейських стандартів та принципів 
забезпечення якості освіти із врахуванням вимог 
ринку праці до компетенцій спеціалістів

• сприяння національному та міжнародному визнанню 
кваліфікацій, отриманих в Україні

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 
ПОСТАНОВА № 1341
від 23 листопада 2011 р.  
м. Київ



Чому фокус на навчальні 
заклади?

Якість середовища, де відбувається 
навчання
Передбачає фокусування уваги на питаннях внутрішнього 
забезпечення якості стосовно навчальних закладів

Без внутрішнього забезпечення якості неможливо організувати 
зовнішнє забезпечення якості

Формування культури якості 
Це означає, що кожна особа, від представників рівня ухвалення 
рішень до кінцевих бенефіціарів, має бути залучена до процесу

Чим більше зацікавлених сторін ви залучаєте, тим вищий рівень 
прозорості ви забезпечуєте для себе



Європейська рамка забезпечення якості професійної освіти та навчання

Модель довідкової рамки



Ключові елементи

ПЛАНУВАННЯ: встановлення чітких, 
відповідних та вимірюваних цілей та задач
РЕАЛІЗАЦІЯ: встановлення процедур 
забезпечення досягнення цілей та задач
ОЦІНКА: розробка механізмів для 
оцінювання досягнень шляхом збору та 
обробки даних для оцінки
ЗВОРОТНІЙ ЗВ’ЯЗОК та ПРОЦЕДУРИ для 
ЗМІН: розробка заходів для досягнення 
поставлених цілей після проведення 
консультацій з ключовими зацікавленими 
сторонами

Індикатори якості

1. Відповідність систем забезпечення якості 
стосовно навчальних закладів професійної 
освіти та навчання (ПОН)

2. Iнвестиції в сферу навчання викладачів та 
інструкторів

3. Частка участі в програмах ПОН
4. Частка завершення програм ПОН
5. Коефіцієнт працевлаштування випускників 

програм ПОН
6. Використання придбаних навичок на 

робочому місці
7. Коефіцієнт безробіття
8. Наявність вразливих груп
9. Механізми визначення потреб у навчанні на 

ринку праці
10. Схеми, використовувані для сприяння 

покращенню рівня доступності ПОН
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Довідкова рамка
Розвиток культури

забезпечення якості



Нові концепції забезпечення 
якості навчання впродовж 

всього життя
Забезпечення якості навчальних 
структур

Забезпечення якості одержувачів 
кваліфікацій

Навчальні структури спроможні
забезпечувати навчання за навчальними 
програмами

Забезпечення відповідності кваліфікацій

Базується на визначених потребах
Офіційне визнання зацікавленими сторонами

Діяльність навчальних структур 
спрямована на забезпечення результатів 
(присудження кваліфікацій своїм слухачам, 
забезпечення працевлаштування своїх 
випускників)

Забезпечення присудження кваліфікацій (видання 
свідоцтв) лише тим особам, що відповідають 
вимогам результатів навчання, визначених у 

стандарті

Покращення процесів планування, 
реалізації заходів, забезпечення 
зворотного зв’язку та вдосконалення

Фокус уваги на процедурах оцінювання та 
сертифікації 

Хто такі оцінювачі
Зовнішня перевірка Яка структура відповідає за видачу свідоцтва 

(сертифікату )



Нові концепції забезпечення 
якості навчання впродовж 

всього життя
Забезпечення якості навчальних 
структур 

Забезпечення якості одержувачів кваліфікацій

Навчальні структури спроможні 
забезпечувати навчання за навчальними 
програмами

Забезпечення відповідності кваліфікацій

Базується на визначених потребах
Офіційне визнання зацікавленими сторонами

Діяльність навчальних структур спрямована 
на забезпечення результатів (присудження 
кваліфікацій своїм слухачам, забезпечення 
працевлаштування своїх випускників)

Забезпечення присудження кваліфікацій (видання 
свідоцтв) лише тим особам, що відповідають 
вимогам результатів навчання, визначених у 

стандарті

Покращення процесів планування, 
реалізації заходів, забезпечення зворотного 
зв’язку та вдосконалення

Фокус уваги на процедурах оцінювання та 
сертифікації 

Хто такі оцінювачі
Зовнішня перевірка Яка структура відповідає за видачу свідоцтва 

(сертифікату )



Нова концепція кваліфікацій

Традиційні кваліфікації в системі 
початкового навчання

Сучасні кваліфікації в системі навчання впродовж 
всього життя

Визначаються навчальними структурами Визначаються зацікавленими сторонами
Базуються на навчальній програмі Базуються на результатах навчання

Навчання в заданих умовах Альтернативні траєкторії навчання
Використовуються в рамках першого 

виходу на роботу
Використовуються для різних цілей, в тому числі для 
виходу на роботу, зміни роботи, продовження
навчання чи зміни кар’єри

Націлені на молодих осіб Для всіх видів осіб, що навчаються
Передбачають переважно вертикальне 

просування в трудовій діяльності 
Горизонтальне та вертикальне просування та 
мобільність

Контроль за їх використанням здійснюється 
єдиним органом, часто міністерством освіти

Передбачають залучення різних інституцій та 
зацікавлених сторін

Кваліфікації визнаються лише повністю Часткове визнання (юнітізація) – основний принцип, 
що сприяє офіційному визнанню результатів 
неформального та спонтанного навчання



Нова концепція кваліфікацій

Традиційні кваліфікації в системі 
початкового навчання

Сучасні кваліфікації в системі навчання впродовж 
всього життя

Визначаються навчальними структурами Визначаються зацікавленими сторонами
Базуються на навчальній програмі Базуються на результатах навчання

Навчання в заданих умовах Альтернативні траєкторії навчання
Використовуються в рамках першого виходу 

на роботу
Використовуються для різних цілей, в тому числі для 
виходу на роботу, зміни роботи, продовження навчання 
чи зміни кар’єри

Націлені на молодих осіб Для всіх видів осіб, що навчаються
Передбачають переважно вертикальне 

просування в трудовій діяльності 
Горизонтальне та вертикальне просування та 
мобільність

Контроль за їх використанням здійснюється 
єдиним органом, часто міністерством освіти

Передбачають залучення різних інституцій та 
зацікавлених сторін

Кваліфікації визнаються лише повністю Часткове визнання (юнітізація) – основний принцип, що 
сприяє офіційному визнанню результатів 
неформального та спонтанного навчання



Пропозиція кваліфікацій

Бенефіціари кваліфікацій

Монополістична 
пропозиція

Олігополістична
пропозиція

Конкурентна 
пропозиція

Одна категорія 
бенефіціарів

Декілька категорій 
бенефіціарів

Усі типи 
бенефіціарів 
(кваліфікації в 
системі навчання 
впродовж всього 
життя)

Постачальники

Споживачі



Інституції, що підтримують 
запровадження рамки 

кваліфікацій

ІНСТИТУЦІЯ /РОЛЬ ЗАВДАННЯ

Координтор НРК Координування діяльності щодо НРК, 
зацікавлені сторони узгоджують єдині 
принципи

Орган або регулятор 
забезпечення якості

Забезпечення якості діяльності органів, що 
присуджують кваліфікації та/або самих 
кваліфікацій

Органи, що
присуджують 
кваліфікації

Видають свідоцтва, процедури оцінки 
діяльності із забезпечення якості

Розробники
стандартів

Забезпечують розробку та регулярний 
перегляд відповідних стандартів



КАБІНЕТНИЙ АНАЛІЗ ЄФО 18
ІСНУЮЧИХ НАЦІОНАЛЬНИХ 

ІНСТИТУЦІЙ
Албанія
AK-AFPK

Грузія
Національний центр 
підвищення якості 
освіти 

Російська 
Федерація 
NARK

Бельгія, Фландрія 
AKOV

Ірландія QQI Шотландія
SCQF partnership

Хорватія
ASOO

Косово AKK-KS Шотландія SQA

Англія 
Ofqual

Нідерланди
SBB

Словенія CPI

Естонія
Kustekoda

Португалія
ANQAP

Туреччина MYK

Франція CNCP Румунія ANC Україна
Інститут професійних
кваліфікацій (?)



КАБІНЕТНИЙ АНАЛІЗ ЄФО 18
ІСНУЮЧИХ НАЦІОНАЛЬНИХ 

ІНСТИТУЦІЙ
СТАТУС ДЕРЖАВНІ, ДВО/ТРИСТОРОННІ АБО ПРИВАТНІ

ПОДАЛЬША
РОЗРОБКА НРК

ПІДТРИМКА СТРУКТУР НРК 
ПІДГОТОВКА ПОЛІТИЧНИХ РІШЕНЬ
ВСТАНОВЛЕННЯ ВЗАЄМОЗВ'ЯЗКУ МІЖ НРК ТА ПРОФЕСІЯМИ НА РИНКУ ПРАЦІ

СПРИЯННЯ 
НАЛАГОДЖЕННЮ 
СПІВПРАЦІ ТА 
КООРДИНУВАННЯ

ФОРМУЛЮВАННЯ УЗГОДЖЕНИХ ПОЗИЦІЙ
СПРИЯННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ДИСКУСІЙ
ПРИДІЛЕННЯ УВАГИ ПИТАННЯМ ТРАНСВЕРСАЛЬНИХ КОМПЕТЕНЦІЙ
РОБОТА З РЕГІОНАЛЬНИМИ ТА ГАЛУЗЕВИМИ ОРГАНАМИ

ВИЗНАЧЕННЯ ПОТРЕБ 
ТА ЇХ ПРІОРИТЕЗАЦІЯ

ВИЗНАЧЕННЯ НОВИХ ПРОФЕСІЙ
ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОЦЕДУР РОЗРОБКИ/ПЕРЕГЛЯДУ ПРОФЕСІЙНИХ СТАНДАРТІВ
ВИЗНАЧЕННЯ ІСНУЮЧИХ КВАЛІФІКАЦІЙ, ЯКІ МОЖНА БУЛО БИ ВНЕСТИ В 
РАМКУ КВАЛІФІКАЦІЙ
ФОКУС НА ПИТАННЯХ ЗБІЛЬШЕННЯ КІЛЬКОСТІ / ДУБЛЮВАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙ
ЗАПРОШЕННЯ ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН ДО РОЗРОБКИ КОНКРЕТНИХ 
СТАНДАРТІВ/ КВАЛІФІКАЦІЙ

ВЕДЕННЯ
КОМУНІКАЦІЙ, 
ІНФОРМУВАННЯ ТА 
ПОПУЛЯРИЗАЦІЯ

ПОШИРЕННЯ ІНФОРМАЦІЇ ЩОДО НРК НА НАЦІОНАЛЬНОМУ ТА 
МІЖНАРОДНОМУ РІВНЯХ ТА ВЕДЕННЯ ВЕБ-САЙТУ
ВИКОРИСТАННЯ ЄДИНОЇ МОВИ
ІНСТРУМЕНТИ НАВІГАЦІЇ



КАБІНЕТНИЙ АНАЛІЗ ЄФО 18
ІСНУЮЧИХ НАЦІОНАЛЬНИХ 

ІНСТИТУЦІЙ
ПОЗИЦІОНУВАННЯ НА 
МІЖНАРОДНОМУ РІВНІ

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВІДПОВІДНОСТІ З РАМКОЮ КВАЛІФІКАЦІЙ ЄВРОПЕЙСЬКОГО ПРОСТОРУ 
ВИЩОЇ ОСВІТИ (ЄПВО) ТА ЄВРОПЕЙСЬКОЮ РАМКОЮ КВАЛІФІКАЦІЙ (ЄРК)
ВИКОНАННЯ ФУНКЦІЙ КОНТАКТНОЇ ОСОБИ (ЄРК, ЄПВО, EUROPASS, ENIC/NARIC)
ПОРІВНЯННЯ З МІЖНАРОДНИМИ КВАЛІФІКАЦІЯМИ

УПРАВЛІННЯ 
РЕЄСТРАМИ / БАЗАМИ 
ДАНИХ

УПРАВЛІННЯ РЕЄСТРОМ КВАЛІФІКАЦІЙ НРК, БЛОКАМИ КВАЛІФІКАЦІЙ, ПРОФЕСІЙНИМИ 
СТАНДАРТАМИ, ОРГАНАМИ, ВІДПОВІДАЛЬНИМИ ЗА ПРИСУДЖЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЙ, 
ЦЕНТРАМИ ОЦІНКИ,ЕКСПЕРТАМИ, ВИПУСКНИКАМИ, ОСВІТНІМИ ПРОГРАМАМИ, 
НАВЧАЛЬНИМИ СТРУКТУРАМИ, НАВЧАЛЬНИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ, ВИКЛАДАЧАМИ ТА 
ІНСТРУКТОРАМИ, СТУДЕНТАМИ, ВИДАНИМИ СВІДОЦТВАМИ/СЕРТИФІКАТАМИ З МЕТОЮ 
ЇХ ЗАСВІДЧЕННЯ

СПРИЯННЯ, РОЗВИТОК 
ПОТЕНЦІАЛУ ТА 
КОНСУЛЬТУВАННЯ

НАДАННЯ СПРИЯННЯ ГАЛУЗЕВИМ РАДАМ З ПИТАНЬ КВАЛІФІКАЦІЙ / ПРОФЕСІЙНИМ 
ОРГАНАМ / ОРГАНАМ, ВІДПОВІДАЛЬНИМ ЗА ПРИСУДЖЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЙ, У ПИТАННЯХ 
РОЗРОБКИ СТАНДАРТІВ ТА КВАЛІФІКАЦІЙ
КОНСУЛЬТУВАННЯ З ПИТАНЬ ТИПІВ КВАЛІФІКАЦІЙ, ОФІЦІЙНОГО ВИЗНАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ 
НЕФОРМАЛЬНОГО ТА СПОНТАННОГО НАВЧАННЯ, А ТАКОЖ ЩОДО НАВЧАЛЬНИХ ПРОГРАМ

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТА 
ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ

ЗДІЙСНЕННЯ АКРЕДИТАЦІЇ ОРГАНІВ, ВІДПОВІДАЛЬНИХ ЗА ПРИСУДЖЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЙ, 
СТАНДАРТІВ, КВАЛІФІКАЦІЙ, ОСІБ, ЩО ПРОХОДЯТЬ НАВЧАННЯ
ПОСИЛЕННЯ УЗГОДЖЕНОСТІ ТА ВІДПОВІДНОСТІ КВАЛІФІКАЦІЙ
ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ ДОСТУПНОСТІ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ АЛЬТЕРНАТИВНИХ ТРАЄКТОРІЙ 
НАВЧАННЯ
ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ОЦІНКИ /ОЦІНЮВАЧІВ / КОНТРОЛЕРІВ
ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ НАВЧАЛЬНИХ СТРУКТУР

     



КАБІНЕТНИЙ АНАЛІЗ ЄФО 18
ІСНУЮЧИХ НАЦІОНАЛЬНИХ 

ІНСТИТУЦІЙ

ДОСЛІДЖЕННЯ 
ФУНКЦІОНУЮЧОЇ
СИСТЕМИ

ЯКИМ Є ВПЛИВ ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ
СИСТЕМАТИЧНИЙ ЗБІР КОМЕНТАРІВ ТА ЗАУВАЖЕНЬ

ПІДТРИМКА 
НАВЧАЛЬНИХ 
СТРУКТУР

ПІДТРИМКА ПРОЦЕДУР ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ
РОЗРОБКА НАВЧАЛЬНИХ ПРОГРАМ
ПІДТРИМКА ПРОЦЕСУ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТИ ТА НАВЧАННЯ
НАВЧАННЯ ВИКЛАДАЧІВ ТА ІНСТРУКТОРІВ 



ВИСНОВКИ

НРК ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ В СИСТЕМІ ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ ТА 
НАВЧАННЯ

НРК МОЖЕ ВИКОНУВАТИ ФУНКЦІЮ ІНСТРУМЕНТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ В 
ЦІЛЯХ ПОСИЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ У СФЕРІ ВНУТРІШНЬОГО ТА ЗОВНІШНЬОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ

РОЗРІЗНЕННЯ МІЖ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ ЯКОСТІ НАВЧАЛЬНИХ СТРУКТУР ТА 
ПРОЦЕСІВ СЕРТИФІКАЦІЇ

ЗОВНІШНЄ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ НАБУВАЄ БІЛЬШОЇ ВАЖЛИВОСТІ У 
ВИПАДКАХ ПОСИЛЕННЯ ДИВЕРСИФІКАЦІЇ ІСНУЮЧИХ КВАЛІФІКАЦІЙ

У БАГАТЬОХ КРАЇНАХ СТВОРЮЮТЬСЯ СПЕЦІАЛЬНІ ОРГАНИ В ЦІЛЯХ 
ОРГАНІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ НРК

ІСНУЄ ВЕЛИКА КІЛЬКІСТЬ ПРИКЛАДІВ ВИКОРИСТАННЯ НРК В ЦІЛЯХ 
СПРИЯННЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЮ ЯКОСТІ ПОН, І ЗАВДАННЯ МОЖУТЬ РІЗНИТИСЯ 
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